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1. Présentation de la structure porteuse et de I'EIE

Association Loi 1901, fondée en 1978, GEFOSAT conseille et accompagne les particuliers, les collectivités et les entreprises
dans la maitrise de I'énergie et la lutte contre la précarité énergétique.

L'Espace Info Energie porté par l'association GEFOSAT couvre I'Est du département de I'Hérault et le bassin de Thau.

L'EIE compte 2,7 ETP en 2018.

L'Espace Info Energie est cofinancé par 'ADEME Occitanie et la Région Occitanie. Nous avons également une convention
avec le Conseil Départemental de I'Hérault, le Pays Coeur d'Hérault, la Communauté de Communes du Pays de Lunel, Séte
Agglopole Méditerranée et I'Agglomération du Pays de I'Or.

L'EIE compte de nombreux autres partenaires : le réseau national des EIE, le CLER, les associations d'éducation a
I'environnement (Coopere 34, CPIE, ARDAM, Demain la Terre, le Graine Occitanie), le CAUE 34, I'ADIL 34, la mission bois
énergie, I'Ecole Polytechnique Féminine, Envirobat Occitanie.

Les missions de I'Espace Info Energie sont réparties entre les salariés :
- Claudia BOUDE (cheffe de projet EIE /conseillere énergie)
- Laura GAZAIX (conseillére énergie)
- Laurent LEBOT (conseiller énergie)
- Maksim ROLAND (conseiller énergie)
- Pierre-Julien LAVILGRAND (conseiller énergie)
- Janette BENOUAHAB (gestion et comptabilité)
- Sandrine BURESI (encadrement)
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2. Présentation de l'activité (du 01/01/2018 au 31/12/2018) |

[ Les permanences :

La permanence téléphonique est assurée du lundi au vendredi, de 9h a 13h, au numéro 04 67 13 80 94.
Le numéro dédié a I'éco-chéque logement de la Région est renvoyé sur notre permanence Espace Info Energie, les lundi,
mardi, jeudi et vendredi matin en priorité, et en secours a I'EIE de Béziers le mercredi matin.
L’accueil physique des usagers s’est organisé :
- A Montpellier pour I'EIE Est Hérault, du lundi au vendredi entre 9h et 17h30 (locaux du GEFOSAT)
- Tous les deuxiémes jeudis du mois dans les locaux de la Communauté des Communes du Pays de Lunel sur rendez-vous
- Deux jeudis aprés-midi par mois a Saint-André de Sangonis sur rendez-vous
- Un mercredi matin tous les 2 mois a I'Espace Yunus a Frontignan sur rendez-vous
- Un vendredi matin tous les 2 mois a I'Espace Louise Michel de Balaruc-les-Bains sur rendez-vous
- Un lundi matin tous les 2 mois a la Mairie Annexe de Méze sur rendez-vous
- Une fois par mois a Séte a la Maison de I’'Habitat sur rendez-vous
- Un mercredi matin par mois au centre administratif de I'agglomération a Mauguio sur rendez-vous
- Un mercredi matin par mois a I'antenne locale del'agglo a la Grande-Motte sur rendez-vous

[ Les demandes traitées :

Nombre de demandes : 795
Nombre de personnes ayant consulté I'EIE : 680
Durée moyenne de traitement d'une demande : 40 min
Nombre de demandes mois par mois :
Janvier Février Mars Avril Mai Juin
96 79 86 55 62 47
Juillet Aolit Septembre Octobre Novembre Décembre
34 29 60 81 100 66

Répartition des types de contacts :

33%
H Téléphone Entretien direct ® Email & courrier
Rapport EIE
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Répartition des demandes 0% 9
par type de public : : :

H Particulier
[ Acteur du batiment et du logement
M Acteur public ou de I'éducation

M Entreprise et association

Répartition des demandes
des particuliers par type de
statut :

= Propriétaire occupant = Propriétaire bailleur = Locataire

1% Oi% f o
o

= Maison individuelle = Appartement

Répartition des demandes
par type de batiment :

= Résidence secondaire m Tertiaire

= |[ndustrie/Artisanat
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Répartition des demandes selon le mode de connaissance de I'EIE :

%

= ADEME

= Professionnel

= Plateforme tél et site internet nationaux
= Animations

= Eco-chéque

= Autres

Répartition des demandes en
fonction des questions
posées :

= Demandes techniques
= Aides financieres

= Informations générales

Association GEFOSAT

= Bouche a oreille

m Collectivité partenaire

m Presse / Radio
GEFOSAT

= PRIS Anah

Type de conseils donnés :

= Conseils techniques
= Aides financieres

= Informations générales

Rapport EIE
2018



[ Synthése des animations :

] . ) Nbre de personnes
Date Lieu Description de I'action _p__ ,
sensibilisées
. . Stand EIE et animation sur les économies d'énergie dans le
11-janv Mauguio . \ o 24
logement en lien avec le module "Mon Appart Eco-Malin
Stand EIE et animation sur les économies d'énergie dans le
17-janv Mauguio . " & - 50
logement en lien avec le module "Mon Appart Eco-Malin
Nuit de la thermographie : balade avec caméra thermique
31-janv Sete dans les rues d'un quartier de Sete pour sensibiliser sur 9
I'isolation et les économies d'énergie
Nuit de la thermographie : balade avec caméra thermique
08-févr Candillargues |dans les rues d'un quartier de Sete pour sensibiliser sur 20
I'isolation et les économies d'énergie
, . Participation a la journée des métiers du collége Simone Veil
16-févr Montpellier . P . ! , . L . & 20
: animations sur les économies d'énergies
Stand d'information lors de la journée d'inauguration de la
24-mars Frontignan |premiere centrale photovoltaique de Thau Energies 60
Citoyenne
Journée académique de I'énergie au lycée De Vinci :
27-mars Montpellier |présentation du métier de conseiller INFO ENERGIE et 43
animation sur |'écocontruction
Intervention de I'EIE pour une consultation citoyenne autour
11-avr Lunel de I'énergie dans le cadre de I'Agenda 21 organisé par la 0
CCPL
. Mauguio- |Stand et animations dans le cadre de la Green Week
23-mai _ . 34
Carnon organisée par le Pays de I'Or
Participation a la féte du quartier Clémenceau avec des
27-mai Montpellier |animations et un stand autour des économies d'énergie et 30
des énergies renouvelables
Animation d'un atelier autour des économies d'énergie et
29-mai sete ) & 26
des ecogestes pour Habitat Jeune
. . Stand et animation dans le cadre de la Féte de la Nature de
02-juin Mauguio i 40
Mauguio
. . Stand et animation dans le cadre de la Semaine du
03-juin Frontignan ) 50
Développement Durable
. . Animation d'un stand sur I'alimentation durable avec
12-juin Montpellier |, _ ) ) 40
démonstation de cuisson solaire
Stand autour des économies d'énergie dans le bati et
28-juin Villeneuvette |démonstation de cuisson solaire en partenariat avec Gites de 50
France
du 20 juillet Mg Stand d'information et animations autour des économies 90
éze , . .
au 23 juillet d'énergie dans le cadre du Festival de Thau
Balaruc-les- |Animation autour de I'éco-mobilité dans le cadre de la
22-sept . . . o - , A A . 60
Bains journée mobilité organisée par Sete Agglopole Méditerranée
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12-oct

Lunel

Animation d'un ciné-débat autour de la transition
énergétique et du film "Power to change" dans la cadre de la
féte de la science pour les étudiants du lycée Victor Hugo

80

20-oct

Montpellier

Participation a un café-débat sur la transition énergétique :
"comment entrainer tous (toutes) les citoyens (citoyennes)
dans la révolution énergétique" au Gazette Café

60

09-nov

Montpellier

Visite d'un chantier d'éco-rénovation pour les stagiaires de la
formation éco-construction et rénovation du patrimoine en
partenariat avec Passerelles

14

24-nov

Olmet et
Villecun

Visite de I'écohameau du Claux : projet pilote d'habitat
écologique : chauffe-eau solaire, ferme photovoltaique en
autoconsommation. En partenariat avec Demain la Terre

20

06-déc

Mauguio

Participation a la réunion de concertation du PCAET du Pays
de I'Or sur « le potentiel de développement des énergies
renouvelables sur le territoire ».

15

22 animations >> nombre total des personnes
sensibilisées :

835

[ Retombées médias :

> Articles dans le Midi Libre suite aux balades thermographiques de Séte et de Candillargues :

Candillargues Balade “thermographique” noctumne

C'est a 18 h 30 précises, jeudi
8 février, que les vingt person-
nes inscrites a la balade noc-
turme thermographique ont été
accueillies par Sylvie Bertho-
mieu, en charge du développe-
‘ment durable au sein de I'agglo-
mération du Pays de I'Or.

Accompagnée de Maksim
Roland et Pierre-Julien Lavil-
grand de l'association Gefosat

et du réseau Info €nergie,
T'audience a visionné un

rama, reprenant le principe de
la thermographie.

Apreés 15 minutes, équipé de
deux caméras thermiques, le
groupe a arpenté les rues, stop-
pant devant les maisons de cha-
que inscrit, afin de comprendre
sur le terrain les informations
restituées par ses appareils de

mesure. « La caméra est un
outil de sensibilisation, sans

divulgue la maitrise de I'éner-
gie de I'abitat aupres du par-
des con-

capacité de calcul », expli

Maksim. L'exercice consiste a
repérer et comparer les diffé-
rences de couleur mettant en
valeur les pi de d'iso-

ticulier, en prop
wikgmm.smumpnm en |
toute neutralité, aux solutions
k-sphnenad«;mnona\ecles |
de chacun.

lation et d'étanchéité.

Le buffet dressé an retour fut
T'occasion pour Maksim Roland
de rappeler qu'Info énergie

> Articles dans le magazine de Sete Agglopéle
Méditerranée et le Midi Libre suite a la balade
thermographique de Séte et de I'animation autour de
"Mon Appart éco-malin” :
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b informations sur www.gefos
ou par teéphone 04 67 1.

8 Caméra theaique e main, un membre de Fassodaticn Gafosat propose une balads nocturse darant laquele 3 suscule ks bitiments. < w

« Mon appart’éco-malin »
pour consommer futé

e

Une sensibilisation aux
écogestes gréce a
un module pédagogique.
u 29 janvier au 9 février, un‘m.ohﬂ-!mme. 'm!'fiﬁn!w—
) }

5 3
place devant la médiathéque Malraux. I] a ét¢ inauguré le

deséteet
Cette action pédagogique est le fruit dun partenariat
exemplaire entre FOPH Site Thau Habitat, la Ville de Séte
&t50n CCAS, du GEFOSAT, de'a Ligue deEnseignement et
du Conseil Citoyen de Ille de Thau, en collaboration avec
URO Habitat (Union Réglonale des Organismes dHabitat
social du Languedoc-Roussillon), EDF, TADEME et le grou-
pement dassociations Gammes.

Pendant deux semaines, les habitants de I'Tle de Thau et

plus généralement les visiteurs intéressés, ont pu béndfi-
cler gratuitement de renseignements et de conseils déli-
vids par un animateur compétent. Les agents de Thau
Habitat ont également été initiés a ces pratiques ver-
tueuses. Ils seront les premiers A semer sur place la bonne
pamle

Les balades
thermographiques
du Gefosat

LEspace Info Energie, animé par I'association Gefosat,
partenaire de Sate agglopdle méditerranée, a organisé

Et
Ntoc ) i faraals 1o 0 o acqumr lcs ‘bonnes

Vxlle ont également éxé invités 2 profiter de la lecon.

Partout des économies possibles
De la salle de bain 3 1a cuisine, en passant par le chauffage,
Téclairage et les outils numériques, Fanimateur de Mon

Ainsi,vous sau-

en
de Mon appart’éco-malin dans le quartier de ITle de Thau,

une « Nuit de la

phie » le 31 janvier. Une dizaine

de personnes ont emprunté un tinéraire pré-céterming, guidé
par un animaleur armé d'une caméra infrarouge. Ont 616
ciblés des batiments collectifs et des maisons individuelles
‘gérées par les bailleurs sociaux du territoire. Lors de la

balade, le groupe a pu observer en filmant deux immeubles
identiques, I'un rénové ef I'autre pas, beaucoup moins de
disparités de couleurs sur le batiment rénové, ce qui fraduit

une meilleure isolation, et donc une consommation
plus faible. L

dusage

s 250, 1 m?)cottent

terie, réduisent denviron 20 % votre consommation deau;

1€ mises en valeur,

des
nbnthlocmhemm.pmwmdmmw

laplaqued de, four

boire Feau du robinet plutdt que de Feau en bouteille vous
rapportera 140 € par an; que les appareils ménagers labelli-
565 A, Ave O Ave+ SOt une économie de 30 4 60 % par
rapport a un apparell de classe A, et que si votre budget ne

énergétiqu detous
le plus énergivore; que dégivrer vos frigos et congélateurs
ménagera votre porte-feuille; que la mise en veille de vos
ordinateurs, décodeurs, téléviseurs... vous coitent 100 € de

ED consom-

ment
sance.. De quol faire réfléchir les plus sceptiques |
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Séte De nuit, ils traquent
les déperditions énergétiques
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» Vie de I'Espace Info Energie et du réseau.

[ Promouvoir I'Espace Info Energie :

> Des flyers et des affiches présentant les permanences dans les territoires partenaires ont été imprimés et diffusés auprés
des collectivités.

> Des articles sur le théeme des économies d’énergie et des travaux de performance énergétique ont été envoyés pour
publication dans les magazines locaux ou sur les sites internet des territoires partenaires.

CHAUFFEZ-VOUS

Une aide dans le cadre du Plan Climat Energie

'ous souhaitez équiper votre habitation

d'un systéme de chauffage et/ou d'un
chauffe-eau individuel solaire ? Alors, vous
étes au bon endroit...

Dans le cadre de son Plan Climat Energie
Territorial, Séte Agglopdle Médiaterranée
peut désormais vous faire bénéficier d'une
aide financiére fixée a 250 €/m2 de
capteurs solaires installés, avec un plafond
maximum de 1500 € par foyer.

Rendezvous sur www.agglopole.fr pour

enregistrer votre demande de subvention.
Proposée a toute personne physique
propriétaire d'un logement existant
situé sur le territoire de |'agglomeération
sans condition de ressources, elle vient
compléter le dispositif national des aides
a la transition énergétique : crédit d'impét
sur le matériel (& hauteur de 30%), prét a
taux zéro et aides de I'ANAH...

Espace Info Energie (Conseil gratuit)

11 ter Avenue Lepic - 34070 Montpellier
0467 138084

CHAUFFAGE :

n—a
cmo

chaleur et confort sans gaspillage

EOLIEN : 12 EMPLOIS ;

CREES A SOUBES

Acteur industriel de la transition énergétique
en France, ENERCON, constructeur déoliemes
temrestres, est avjourdui le plus grand em-
ployeur parmi lous les constructewrs en France.
En inaugurant le 23 novembre demier, un
nouveau centre de maintenance i Soubes,
'S0CE#E poursult e renforce son investissement
dans notre région, et en particulier sur notre
département o le potentiel de croissance est
considérable.

L'ouverture de ce centre a permis la
création de 12 emplois de techniciens
qui assureront la maintenance des
157 éoliennes de la région et celles
@ venir.

PRODUIRE

DE L'ELECTRICITE
POUR SA PROPRE
CONSOMMATION,
C'EST POSSIBLE !

i Réduire ma facture o‘plct?\rklu

grice 3 I'astoconsommation

| 1 s'agit de l'argument principal de la pluparnt

des entreprises qui démarchent pour vendre
ces installations. L'enjeu consiste 3 estimer
le montant de cetie réduction afin dévalusr
si fofire est intéressante ou pas. l faut bien
prendre en compte la production qui pourra
e consommée sur place, par rapport 3 k2
consommation totale du logement.

West parSculiérement important de Savoir que:
- une partie de volre fack.re représents des colts
fixes indépendants de votre consommation
dénergie (el que le colt de labonnement),

- il vous faut réduire les consommations
#lectriques de votre logement (rénovation
énenfique A logement, chasse aux gaspillges.
en général) pour que vos besoins puissent
Sire u madmum couverts par vobre production
avant de se lancer dans une démarche

Le chauffage est le plus gros poste de dénerpe dans habrtat. Comment diminuer sa facture de dautoconsommation o
chauffage en gardant le méme confort 7 Réponse avec lEspace Info-Energie. - linstallaion globale n'est pas éligble 3~ v
crédit Timpdt ! Seule 12 « box = peut #re ~
Ovoir recours o pos & den énengles Considénée comme du matéried de - réguiaion -
rencuvelcbles © choudieres et e dtre dligible

coqu
Lo monikre dont on utlise son

systeme de chouffoge est un
Promier pos pour rédure ses foctures
dénergle. & est conselié de régler ko
tempénaiue entre 19 et 27C dons les
plces occupbes 10 joumde, ot & T
ou T°C 1 rut (5°C sefsart oussl en
[oumée dans les DRCES PaU DCCUpees)

Aurdeld do 20°C. chogue degré on plis
entroine une cugmentaton de o ocire
dou moins 7%, Noublier pos de bosser
1o chaufloge quANd veuss vous absentes
Lo réguoton et lo programmetion

Deurieme piste : rendre son chauffoge

ertormart
Avore mut. wénfiez s vowe logement
€51 Dien Solé, Cor | CONSEnrD misux
o cholewr et consommerm  moins

habioton est donc proriake. Le chom
Ou sysieme de choufioge doft s'onenter
vors des #quipements porformonts, pou
corsommateurs dénergie, Gl peuvent

0 bos perormants, chaudieres gaz &
houte efficochié énergetique. pompes &
choteur, etc. Pour se repéves, [€oguette
énergie st obl powr  les
systbmes do chouffoge dune pussorce
Inféeieure & 70 WV, Seuls les choudkéres
@ bots et les roditeurs Gectriques ne
200t pO3 concermés Por cette cbigotion.
Les mosérets les plus performants sont
cussi tepéeds Grice & des signes de
QuoliNé et Qubes Critéees techniques, qu
condscnneront dalleurs dons conons
o ['obtention I aides finonckeees.

Energle

04 67 13 50 94 du lundsi ou vendrec
o 9h 6 13N

Permanence ou  wége de o
Communauté de Communes le &
mars de OIS & 13h sur rendes veus.

En bref, Fautoconsommation est un sujet
intéressant, mais avant d'engager des
dépenses, il est important ' analyser le cas
e volre logement.

-rwn:wwv-na-“l:
gratuitement et vous accompagne
vos démarches

TEL: 0467138004

permanence du lundi 3u
veadredi de 9h 3 130)

2130 77/ Julliet - A00t 2018

Travaux de rénovation énergétique :
LE DEVIS, un document essentiel

Une fois signé, un devis constitue le contrat entre le professionnel et vous. Il convient donc de savoir précisément
les travaux qui vont étre effectués. Gefosat vous dit tout.

CHOISIR UN PRESTATAIRE
Le professionnel dott  disposer
dune de

faire apparaftre les performances des
matérioux et équipements Instaliés
afin de vérfier que les travaux

cvile professionnelle, qui couvre la
responsabilité cwile classique et lo
responsabilité  décennale. Exigez
une attestation précisant le nom de
Uassureur et loctvité garantie (qui
devra couvrir lobjet de votre chantier)

ETABLIR UN DEVIS
Pour benéficier des aides financieres

bien oux criteres Imposes.
De fagon générale, le devis doit décrire
précisément Uobjet de lo prestation.
R est conselllé de vérfier d'autres
Iinformations les coordonnées
complétes du professionnel, son n°
SIRET, la dote de Uvraison, et blen
évidemment e prix global avec prix du
matérniel, prix de lo main d'ceuvre, prix
HT. prix TTC. etc.

ANOTER:
dans le codre du démarchoge &

domicile, un délal de rétractation
de 14 jours s'applique. Attention,
sur un salon, ce délal ne s‘applique
pas.

INFOS PRATIQUES

Espace INFO-ENERGEE au 04 67 1380 94
Permanence teléphonique du lundl au
vendredi de 9h a 13n

associées qux travoux d'économie
d'énergle, le devis doit Impérativement

> Participation a des émissions de radios
Les Espaces Info Energie ont été présentés lors de 2 émissions radios :

- par Sandrine Buresi, dans I'émission "Vivre ensemble" sur la radio FM-Plus, pour présenter la table ronde du 20 octobre
sur la transition énergétique

- par Claudia Boude, intervenue sur Radio Clapas le 28 septembre sur la maitrise de I'énergie

Rapport EIE
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[ Participer a la vie du réseau régional, de I'EIE interne et au maintien des partenariats :

Les salariés de I'EIE ont participé aux évenements suivants :
- Visite de |'école BDM de Juvignac le 21 mars
- Commissions BDM le 14 février, le 29 mars, le 26 avril, le 15 juin, le 20 décembre
- Réunions réseau le 15 mars a Montpellier et le 15 novembre a Lézignan
- AG de Coopere 34 le 22 mai
- Comité de pilotage PCAET le 29 mai a Saint-André de Sangonis
- Réunion sur le Plan Local de I'Habitat de Sete Agglopdle Méditerranée le 31 mai
- Journées des adhérents d'Envirobat le 22 juin
- Les Rencontres Nationales des EIE/PTRE a Montpellier du lundi 2 au mardi 3 octobre
- Les conférences et interventions a Energaia le 12 décembre

Des réunions EIE internes ont lieu une fois par mois pour organiser I'activité.
Enfin, tous les conseillers participent activement aux échanges du réseau régional via le « google group ».

[ Se former:

Les salariés de I'EIE ont participé aux journées d'information, séminaires et formations suivants :
- Formation ADEME "Initiation a la thermique du batiment" du 3 au 5 avril [Pierre-Julien Lavilgrand]
- Formation ADEME "Rénovation performante" du 20 au 24 octobre [Maksim Roland]
- Formation E-learning "MOOC - Optimisation des chaufferies" [Claudia Boude]

Autoformation continue des conseillers : liste de diffusion, sites web, centre de documentation etc...

[ Développer des outils pour le conseil et la sensibilisation :

Le catalogue des animations pouvant étre proposées dans le cadre de I'Espace Info Energie a été finalisé et diffusé. Ony
retrouve des ateliers sur divers sujets en lien avec I'énergie et I'habitat : I'éclairage, la consommation des équipements
électriques, les économies d'eau, I'analyse de facture, les isolants, la qualité de I'air intérieur, le confort d'été. Sont
également présentées les animations complétes : le jeu de plateau "Qui Consomme Quoi", les divers quizz pour le grand
public, les nuits de la thermographie. Enfin, le catalogue présente les outils disponibles en prét, et notamment la maquette
sur la rénovation finalisée cette année, I'exposition sur les gestes simples ainsi que la Mall'O Watts.

Toutes ces ressources ont été mises en ligne sur le site internet de I'association afin de les partager. Une inscription
préalable est demandée afin d'informer les personnes intéressées des mises a jour des outils.

Rapport EIE
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» Suivi et évaluation.

[ Saisie des contacts et des actions :

Le suivi de I'activité se fait entre autre grace a I'outil en ligne de saisie des contacts et des actions mis a disposition par
I'ADEME. Le suivi des contacts s'est réalisé de maniére continue.

[ Evaluation :

Les contacts ayant laissé leur adresse mail regoivent une enquéte de satisfaction du service une semaine aprés leur passage
a I'EIE, ainsi qu'une enquéte sur le passage a |'acte, un an apreés.
Voici quelques résultats des enquétes pour I'EIE du GEFOSAT :

Niveau de satisfaction a I'occasion de la prise de contact :

La facilité pour joindre vetre interlocuteur

L'amabilité de votre interlocuteur 7.3%

Lz qualité de I'accueil lors de votre entretien

I Trés satisfait Assez satisfait ] Peu satisfait [0 Pas du tout satisfait

Niveau de satisfaction concernant les réponses apportées par le conseiller :

o 20 40 =] &0 100

Lz réponse globale répond & votre demande

Les documents fournis sont clairs et explicites

Votre conseiller 2 été clair et explicite

o 20 40 ED &0 100
B Oui, tout & fait Oui, plutét [ Men, pas vraiment [ Mon, pas du tout
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Niveau de satisfaction global sur la prise de contact avec I'EIE :

e
& 40 60 “sx
fs?“ 20 80 %
| 1
Lo g——ordk
96,3

Commentaires de quelques personnes interrogées :

personne trés impliquée.réponse trés rapide.

Professionnelle

renseignements clairs

Rien a redire!! trés bien

Souriant , efficace , rendez vous vite pris

Trés bien recus et renseignés - Personnel agréable et de bons conseils.

TRES BON ACCEIL ET TRES BON CONTACT ,PERSONNE TRES AIMABLE TRES EXPLICITE a pris le temps necessaire
pour me donner toutes les informations concernant ma demande

Trés facile a joindre, a I'écoute et m'a donné une réponse rapide et adaptée

bonnes informations et bons conseils

Trés satisfaite car la personne dabord au téléphone a été trés a I'écoute, ensuite nous avons communiqué par

Trop peu de plages horaire pour les appels téléphoniques

une demande par mail avec une réponse claire précise et des éléments complémentaires
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